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Apresentacao

O Sistema Cofeci-Creci elaborou esta Cartilha com o
objetivo de informar a todos os profissionais de imo-
vels sobre a doenca COVID-19, bem como as medidas
preventivas em casa e no trabalho gue podem ajudar

a combater o seu causador, © novo coronavirus.

Faca bom uso deste material, leia-o
atentamente, distribua-o aos seus clientes
e amigos e vamos juntos fazer a nossa
parte no controle dessa doenca.
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O que é COVID-19?

E a doenca causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2.
A COVID-19 apresenta quadro clinico gue varia de infeccdes
assintomaticas (sem sintomas) a respiratdérios muito graves.

Quais sao os sintomas?

»

Os sintomas podem variar de simples
resfriado ate forte pneumonia, sendo

OS Mails comuns:

e Tosse e Dor de garganta
 Febre * Dificuldade para
e Coriza respirar

* Note que todos os sintomas sao muitos similares aos da gripe.

* Pessoas gque estao infectadas podem nao apresentar sintomas, mas podem transmitir o virus.
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| Como acontece a transmissao?

Uma pessoa infectada, mesmo sem apresentar os sintomas, pode passar para outra

por contato como:

 Aperto de mao

 Goticulas de saliva

e Espirro

e JOsse

e Catarro

 Objetos ou superficies contaminadas, como

chao, celulares, mesas, macanetas, brinquedos,

teclados de computador etc
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Como se proteger do contagio
pelo virus?

Vale para sua casa, vale para o seu trabalho:

 Lave as maos com agua e sabao frequentemente ou higienize
com alcool em gel 70%

Ao tossir ou espirrar, cubra nariz e boca com lenco ou com o
braco, e nao com as maos

* Evite tocar olhos, nariz e boca com as maos nao lavadas

« Nao compartilhe objetos de uso pessoal, como talheres,
toalhas, pratos e copos

e Mantenha os ambientes limpos e bem ventilados

e Mantenha uma distancia de 2 metros de qualquer pessoa

* Nao € momento de apertos de maos, abracos, beijos. Adote

comportamento amigavel, mas sem contato fisico
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Mais dicas de protecao!

e Evite circulacao desnecessaria nas ruas e locais publicos.

Evite aglomeracdes. Se puder, figue em casa
e Se estiver com resfriado ou gripe, evite contato fisico com
outras pessoas, principalmente idosos e doentes créonicos
e Durma bem e tenha uma alimentacao saudavel
o Utilize mascaras de protecao se tiver de sair de sua casa

 Higienize o seu celular e os brinquedos de criancas com

bastante frequéncia
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Como evitar o contagio
pelo coronavirus

O protocolo padrao recomendado aos profissionais de imoveis é:

e Distanciamento social

 Higiene pessoal

e Sanitizacao de ambientes

e Comunicacao sobre as medidas preventivas
adotadas no local de trabalho

« Monitoramento das pessoas presentes no

estabelecimento

* Use sempre mascara de protecdao e/ou mantenha cerca
de 2 metros de distancia entre as pessoas. Vale a pena
repensar a distancia entre as estacoes de trabalho, de
modo a aumentar a distancia entre as pessoas

* Se algum colega de trabalho apresentar sintomas de
gripe, melhor libera-lo para o trabalho de casa (home
office) ou até mesmo iniciar o isolamento de 14 dias




Mais medidas preventivas no
ambiente de trabalho!

Os mesmos cuidados necessarios em casa devem se estender as empresas de

modo geral. E preciso atencio especial aos objetos e areas compartilhadas como:

. Telefones fixos

. Interruptores B :::::‘_‘" *Frequentemente,
. Controles de temperatura “**ay,. limpe tudo com

. Macanetas e corrimaos é'COO' 70%; égua

. Botdes de impressoras e copiadoras Sanitéria Oou sabéo,

. Equipamentos de salas de conferéncia que sao produtos

. Descargas e torneiras de banheiro que matam O Virus.
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. Como atender a um cliente?

Se for necessario o atendimento presencial, evite
conversar em locais fechados, prefira locais abertos
e ventilados

Nao se esqueca de evitar qualquer contato fisico e
mantenha distancia de 2 metros.

Hoje, i1sso € sinal de pleno respeito entre as pessoas

Utilize mascaras de protecao

Sugira uma visita Test Drive

Certifigue-se com o proprietario qgue o imovel esteja

higienizado e deixe seu cliente conhecer o imovel a
vontade, enquanto vocé aguarda do lado de fora
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Sugestoes para atendimento de
clientes do profissional de imovel

Que tal propor conversas ou hegociacdes via telefone,
celular ou comunicadores online? EXxistem varios
disponiveis e certamente vocés terdao um em comum
e, por meio deles, é possivel enviar documentos, fotos,
videos e até audios gravados. Aproveite este momento
para fazer valer ainovacao e tecnologia tao importantes
e ja presentes na corretagem de imoveis atual.

Importante: Nossa Legislacao diz que contratos
digitais tém plena validade juridica, desde que

tenham a aptidao para cumprir as funcoes de
qualguer contrato escrito
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Nas crises surgem
as melhores
oportunidades

<€
'»'«

Jareparou que toda dificuldade parece abrir portas para novas

solucdes e oportunidades? Pois €, com o mercado imobiliario
nao é diferente. Daqui parafrente,onosso mercado seraum dos
maiores nichos de investimentos do pais, principalmente com
a gqueda da Bolsa de Valores. Em vez da imensa incerteza de
Investir em acdes ou em outras variaveis, investidores buscarao
seguranca e valorizacao, o que s6 o mercado imobiliario tem
comprovado ser capaz de oferecer.

O Corretor de imdveis que melhor

se adaptar a realidade atual e

POS coronavirus, mostrando-

se antenado, atualizado e sendo
capaz de levar valorizacao e
rentabilidade para seus clientes,
muito provavelmente alcancara seus

maiores objetivos de vida.



Dicas Finais

Empatia e compreensao sao os trunfos do momento. Se
coloque no lugar do cliente e ele se colocara no seu lugar

Fazer com que 0s seus clientes tenham boas experiéncias
durante essa pandemia podera destaca-lo da concorréncia

Demonstrar aptidao as mudancas € o gue pode coloca-lo
ainda mais em evidéncia

Ja pensou ser a solucdao segura, preventiva e certeira que
os clientes tanto procuram nestes dias?

Seja lembrado superpositivamente

apos o surto de coronavirus em sua
carreira seguindo todas estas dicas
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Estamos juntos com voce, hoje separadamente,

SISTEMA

COFECI-CRECI

Conselho Federal de Corretores de Imoveis

www.cofeci.gov.br

Acompanhe a nossa pagina TV Cofeci:

facebook.com/tv.cofeci

B, e
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CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS 21% REGIAO

www.creci-pb.gov.br

www.facebook.com/crecipb

www.instagram.com/crecipb
www.twitter.com/crecipb
www.linkedin.com/company/crecipb
www.youtube.com/crecipboficial
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